COMMENT ACTIVER

SON ESPACE CLIENT

Simple et rapide,
Accédez en 6 étapes a votre espace personnel sécurisé :

Munissez vous de votre référence client “) ALTERGAZ Echéancier
(ex. : 7658P00000) et de votre numéro de oroupe B du s septembre 2010
point de livraison, mentionnés sur le recto Votre Service Client
de votre échéancier ouvos factures Altergaz. Pourtous consels,informations,récamstions:
Par téléphone : du lundi au samedi Sh00-19h00
0800 555 340 M. LAURENT DUPONT
Appel gratuit depuis un poste fixe Résidence de I'impression
25, rue des Plantes
Par mall: serviceclient@altergaz. fr ‘78000 VERSAILLES
Par courrier: Monsieur,
ALTERGAZ
SERVICE CLIENT
TSA 30207 Vous avez choisi la mensualisation par prélvement
35507 VITRE GEDEX ‘automatique de vos factures de gaz nalurel et nous vous
remercions de volre confiance.
Votre N° ds 24H724, 7017
X XXX XX XX XX Votre échéancier ci-dessous vous indique les montants

‘mensuels ef les dates de prélévement. Ces prélevements

Prix dun sppel locsl depuis un poste fxa Sorom effectués sur voire compte bancaira dont ks g

‘coordonnées sont rappelées Ci-dessous : <

AFA = Votre contrat \ g

Votre Référence client > ("_cm: ; D 200 ® 2
M. LAURENT DUPONT Une facture de régularisation vous sera adressée aprés H

Votre offre : «Le Gaz Naturel par Aftergaz» releve de votre compteur de gaz par le gestionnaire du -

Echéance de volre conlrat - § seplembre 2011 réseau de distribution. g

Les mensualités déja prélevées seront déduites de cette E

facture. H

Votre li - Si le solde est en votre faveur, nous vous rembourserons: o

le montant di, sous quinzaine, par virement sur votre 3

° i i i 78000 VERSAILLES comple bancaire.
Votre n° de point de livraison » i oo o haion + 123 123123 128 12 - Sils sado st an ot aveur,un o dewx prévemants s

_ais (AR prélévements seront indiquées sur la facture de
Tout s vos démarches, vos droits et les &conomies régularisation.
diénergies: www.energie-info.Ir, le site dinformation des Suile & celte faciure, nous vous transmetirons votre nouvel
POuVirs publics. échéancier qui prendra en comple vos consommations
effectives et le nouveau calendrier de reléve du gestionnaire
du réseau de distribution.
Votre Service Client reste & votre disposition pour toute 5
information complémentaire. 3
ALTERGAZ vous remmercie de volre confiance. N
Frédéric Tostain 2
Responsable Service Client s
-3
Votre échéancier
‘ Facture n° 100800020319 Eléments do calculs de votre échéancier Dates de préfevement __ Monlant TG
ALTERCAZ 5 octobro 2010 97836
du 26 a0t 2010 (document & conserver § ans) 5 novembre 2010 97836
[ « Votre abonnement annuel : 170,61 €TTC fan 5 décembr 2010 G183 €
Groupe gat 5 janvier 2011 9783€
___ 5 février 2011 783I€
« Votre prx du KWh o gaz nature! : 0,04740 €TTC /A 5 mars 2011 T8 e
5 awril 2011 783 €
Votre Service Client 5 mai 2011 Tme
Pour tous conseils, informations, réclamations: » Vs conscmmation sariisle epimde : 17044 Kih :::mm;'“ gg:
Par téléphone : du lundi au samedi SH-19H M. LAURENT DUPONT
0500 555 340 Reésidence de limpression TOTAL
" 978,30 €TTC
Aepelginki dopule i Whipkons £ 25, rue des Plantes
Par mall : serviceclient@attergaz.ir 78000 VERSAILLES
Par courrier :
ALTERGAZ
SERVICE CLIENT
TSA 30207

35507 VITRE CEDEX

|
Votre N° de 24H/24, 7317 g
0810 XXX XXX 2
Roostit i - Votre facture du 26 aodt 2010 F
Votre contrat Montant a régler (1)+(2) 59,76 € & sz .
<+ - - Co moanresta et dvint 16 10°6ANE20M: <+ <+ Eefeessnneeeeeiaaaiiiiieaaaeeeeee. \Jotre Référence client
N° Client : 7658P00000 ‘ ple (2) 126€ 8
M. LAURENT DUPONT - ::
Volre offre : Le Gaz Naturel par Altergaz £
Prrtlihtichd™ o Abonnement au gaz naturel 732€ 3
Tarif disponible sur lo site : - wwwaliorgazr Somammafion de on narel o },g H b
Montant total HT aa2e b
TVA 5,5% (sr abonnemen) 0.40€ 2
Votre lieu de consommation TVA 19,6% fsur consornrnaton el pesstaiansisences) 668 € &
25, e des Flantes g ° . . R
o000 VERSALES <€ - - - Montent TTE dedafacture (1)- - - - - - 4BSB€. .....2.k..eeeeieeeeeeeeeeoooo Votre N° de point de livraison
 La date du prochain relevé de volre compteur 3
Votre consommation annuelle de référence e nous a pas encore é1é communiquée %
23029 K¥Wh /an } par volre Gestionnaire de Réseau de Distribution. H
® Prochaine facture sur relevé a
vers le 26 octobre 2010 S
]
4
.
>
Important, joignez ce coupon a votre réglement 100800020319

Vious avez choisi le paiement par chéque, . faire parvenir
votre réglement libellé & 'ordre d'ALTERGAZ, accompagné de ce coupon, & |'adresse suivante:
ALTERGAZ SERVICE ENCAISSEMENT

TSA 40114

37915 TOURS CEDEX
Contact Service Encaissement : 0 800 555 360

M. LAURENT DUPONT
10 septembre 2010 5976 €




Rendez-vous sur altergaz.fr, rubrique
« Votre espace client »

4
ALTERGAZ
LY -

Groupe gl

Je m'identifie

Mon Espace Client

Mon identifiant (mon Email) : *

» e midentifie

Men mot e passe : *

(6 caractéres minimum }

* Champs de saisie obligataire

Mot de passe oublié 7

el ‘ ] )
remre e | Jactive mon Espace Cl|ent)< -----

Saisissez les informations, votre adresse mail
et choisissez un mot de passe. Puis cliquez sur
« Valider ».

Un email vous est envoyé avec un lien d’acces.
Cliquez sur ce lien pour confirmer lactivation
de votre compte.

[ALTERGAZ] Activation de votre Espace Client Altergaz 52 e icspsen |
noreply_activation@altergaz.fr 3 moi afficher les ditails 16:23 {y @ 1 minute) |4 Répondre | |

M. LAURENT DUPONT v

(Aﬁn e confimar Fastivation de votra compte sur lespace client particulier, veulez clquar sur I¢ lien ci-dessous :)
et usind v . pvreey

Votre expérience client nous intéresse, nhésitez pas 3 nous faire part de vos remarques et/ou suggestions.

Cordialement,
Le service chent ALTERGAZ

b ALTERGAZ
n

Groupe lgn

Mot de passe oublié 7

Premiére connexion

o conseilers chentile sont b voure dooute
Appel gratuit depus un pasce fixe du lundh ou samedi de 9h b 197

Votre compte Altergaz

Offres | Simulations | Je souscrs | Projets | Conseils | Questions / Réponses |[(EeSei e ]
----------------- » Yotre service clent Altergaz |, Votre espace personnel .

fraca

“) ALTERGAZ

Groupe amh

( LaSociété

Particuliers )
| —
Votre service client Altergaz
Parce que nous vou plus que
d L ce sont des réponses rapides

ot 4 toutes vos demand
contrat de foumiture de gaz naturel.

daptés 4 la gestion de votre

Le service client peut-il me répondre dés la signature de mon contrat ?

> quAltergaz
devienne votre fournisseur.
> Dans cet intervalle,

et pourra répondre & aques
; il est dispont 1000 48.

Altergaz a commencé a vous fournir en gaz naturel

fourniture ou la facturation.

votre vie de client chez Altergaz.

Demande de contact

"""""" o Cliquez sur « J'active mon Espace Client ».

“) ALTERGAZ

Groupe g}

Mon Espace Client

J'active mon Espace Client

-

Ma Référence client : *

»Je midentifie

Numéro de mon point de livraison : *

Mon mot de passe : *

( 6 caractéres minimum )

\ (6 caractéres minimum )

on Emal (er votre enttany = [

Contirmation de mon mot de passe <[]

* Champs de saisie obligatoire

CINEZ 0800 555 340

Nos conseillrs clientéle sont 3 votre écoute
Appel gratut depuis un poste fixe du lundi at

u samedi de 9h 3 19h

Vous pouvez maintenant accéder a votre
compte en saisissant votre adresse mail et
votre mot de passe dans « Je m’identifie ».

................ >

“) ALTERGAZ

Espace Client

Mon Espace Client Mon Compte ALTERGAZ

» Mon Compte Mes données personnelles

Titulaire : M. LAURENT DUPONT
Ma référence client : 7658900000
Mon lieu de :

25 RUE DES PLANTES

78000 VERSAILLES

FRANCE

» Mes Factures / Echéances

» Mes données personnelles

»Ma consommation

La annuelle qui sert
2 établir vos factures est de : 25 645 kWh/an

Mon contrat

Mon numéro de point de livraison : 12312312312312
Echéance de mon contrat : 23 aolt 2010
Mon offre : Le Gaz Naturel par Altergaz

Mon compte

Mon solde actuel* : 0,00 €
Mon mode de paiement : par prélévement

Mon mode de facturation : échéance mensuelle
Le montant de mes mensualités : 101,55 €

Le jour de mon prélévement : le 5 du mois
Date de ma dernire facture : 29 octobre 2009

Réseau de Distribution

*Voir détails sur votre derniére facture

Prochain relevé de mon compteur : La date du prochain relevé de votre
‘compteur ne nous a pas encore été communiquée par votre Gestionnaire de

Nous espérons que cet espace personnel répondra a vos attentes. N’hésitez pas a nous faire part de
vos suggestions en vous rendant sur la rubrique « Suggestions et remarques » de votre Espace Client.

FEC2011-05GP - ALtercaz S.A. - R.C.S. Nanterre 451 225 692 - L'énergie est notre avenir, économisons-la !



