
Simple et rapide,
Accédez en 6 étapes à votre espace personnel sécurisé :

Comment activer
son espace client

1 	 �
Munissez vous de votre référence client  
(ex.  : 7658P00000) et de votre numéro de 
point de livraison, mentionnés sur le recto 
de votre échéancier ou vos factures Altergaz.

Votre Référence client

Votre Référence client

Votre n° de point de livraison

Votre n° de point de livraison



3 	 �
Cliquez sur « J’active mon Espace Client ».

2 	 �
Rendez-vous sur altergaz.fr, rubrique  
« Votre espace client »

6 	
�
Vous pouvez maintenant accéder à votre 
compte en saisissant votre adresse mail et 
votre mot de passe dans « Je m’identifie ».

4 	 �Saisissez les informations, votre adresse mail 
et choisissez un mot de passe. Puis cliquez sur 
« Valider ».

5 	
�
Un email vous est envoyé avec un lien d’accès. 
Cliquez sur ce lien pour confirmer l’activation 
de votre compte.

J’active mon Espace Client

Nous espérons que cet espace personnel répondra à vos attentes. N’hésitez pas à nous faire part de 
vos suggestions en vous rendant sur la rubrique « Suggestions et remarques » de votre Espace Client. FE
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Votre compte Altergaz


